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81 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Live-Online-Schulungen, Online-Seminare,
Workshops, hybriden Veranstaltungen sowie sonstigen digitalen Bildungsangebote von Virginie
Raisch - Federleicht im Gleichgewicht.

Abweichende Bedingungen der Teilnehmenden finden keine Anwendung, es sei denn, ihrer Geltung
wurde ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

82 Leistungsbeschreibung
Die angebotenen Schulungen dienen ausschlie3lich der Wissensvermittlung.

Es erfolgt keine tierarztliche, tierheilkundliche oder sonstige individuelle Behandlung,
Diagnosestellung oder Therapie.

Die Inhalte werden nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Ein Anspruch auf Vollstandigkeit,
Aktualitat oder einen bestimmten individuellen Erfolg besteht nicht.

Die Schulung ersetzt keine individuelle Beratung im Einzelfall.

83 Vertragsschluss

Die Darstellung der Schulungen auf der Website stellt noch kein verbindliches Angebot dar, sondern
eine Aufforderung zur Buchung.

Der Vertrag kommt mit Abschluss des Buchungsvorgangs und Zugang der Buchungsbestatigung
zustande.

Vor Abschluss der Buchung sind die AGB / Teilnahmebedingungen zu akzeptieren.

84 Preise und Falligkeit
Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung auf der Website ausgewiesenen Preise.

Die Teilnahmegebuhr ist unmittelbar mit Vertragsschluss féllig, sofern im Buchungsprozess nichts
anderes angegeben ist.

Der Zugang zur Veranstaltung kann von der vollstandigen Zahlung abhangig gemacht werden.

85 Teilnahme, Technik und Zugang

Die Teilnahme an Online-Veranstaltungen erfolgt tber die in der Buchungsbestatigung angegebene
Plattform.

Die Teilnehmenden sind selbst dafiir verantwortlich, die technischen Voraussetzungen fir eine
stérungsarme Teilnahme zu schaffen, insbesondere eine geeignete Internetverbindung, ein
funktionsfahiges Endgeréat sowie Zugang zur verwendeten Plattform.

Ein Anspruch auf Nachholung, Ersatztermin oder Erstattung besteht nicht, wenn die Teilnahme aus
Grinden scheitert, die im Verantwortungsbereich der teilnehmenden Person liegen, etwa technische
Probleme, falsche E-Mail-Angaben, fehlender rechtzeitiger Login oder Terminversaumnis.
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86 Urheberrecht und Nutzungsrechte

Samtliche Schulungsunterlagen, Prasentationen, Aufzeichnungen, Texte, Grafiken und sonstigen
Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt.

Eine Vervielféltigung, Veroffentlichung, Weitergabe, Bearbeitung oder Nutzung - auch auszugsweise
- ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung unzulssig.

Die Nutzung der Inhalte auf Social Media, in eigenen Schulungen oder zu kommerziellen Zwecken ist
ausdriicklich untersagt.

Audio-, Video-, Foto- oder Bildschirmaufzeichnungen durch Teilnehmende sind nicht gestattet.

87 Aufzeichnungen durch die Veranstalterin

Die Veranstalterin behalt sich vor, Veranstaltungen zu Dokumentations- oder internen
Archivierungszwecken aufzuzeichnen.

In diesem Fall werden die Teilnehmenden vorab gesondert informiert.

88 Haftung
Die Teilnahme erfolgt in eigener Verantwortung.

Fur Entscheidungen, Handlungen oder Unterlassungen, die auf Grundlage der vermittelten Inhalte
getroffen werden, wird keine Haftung tlbernommen.

Die Haftung auf Schadensersatz ist - aul3er bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit sowie bei zwingenden gesetzlichen Haftungstatbestanden -
ausgeschlossen.

89 Ausfall, Verschiebung und Anderungen der Veranstaltung

Sollte eine Schulung aus wichtigen Griinden, insbesondere aufgrund von Krankheit der Referentin,
hdherer Gewalt oder aus sonstigen organisatorischen Griinden, ganz oder teilweise nicht stattfinden
kénnen, wird nach Mdglichkeit ein zeitnaher Ersatztermin angeboten.

Kann kein Ersatztermin angeboten werden oder ist dieser unzumutbar, werden bereits gezahlte
Teilnahmegebiihren fir die betroffene Veranstaltung erstattet.

Weitergehende Anspriiche bestehen nicht, soweit gesetzlich zulassig.

Inhaltliche, technische oder organisatorische Anpassungen, die den Gesamtcharakter der
Veranstaltung nicht wesentlich verandern, bleiben vorbehalten.

810 Widerrufsrecht fir Verbraucher

Verbraucherinnen und Verbraucher haben bei Fernabsatzvertragen grundsétzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht.

Die Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung, die vor Abschluss der
Buchung bereitgestellt wird.

Das Muster-Widerrufsformular wird den Kundinnen und Kunden vor Vertragsschluss zur Verfligung
gestellt und mit der Buchungsbestéatigung nochmals in Textform zuganglich gemacht.
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811 Vorzeitiger Beginn der Dienstleistung

Findet die gebuchte Schulung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist statt oder soll die Leistung
auf ausdrtcklichen Wunsch bereits vorher beginnen, erklart die buchende Person im
Buchungsprozess ausdriicklich, dass mit der Ausfuhrung der Dienstleistung vor Ablauf der
Widerrufsfrist begonnen werden soll.

Der buchenden Person ist bekannt, dass das Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung
vorzeitig erldschen kann und bei bereits teilweise erbrachter Leistung gegebenenfalls Wertersatz zu
leisten ist, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.

812 Stornierung durch Teilnehmende

Unabhangig von einem etwa bestehenden gesetzlichen Widerrufsrecht gelten fir Absagen durch
Teilnehmende folgende vertragliche Stornobedingungen:

« bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfreie Stornierung
« ab 13 Kalendertagen bis 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Teilnahmegebihr
« ab 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterscheinen: 100 % der Teilnahmegebuhr

Malgeblich ist der Zugang der Stornierung in Textform.

Die Benennung einer Ersatzperson ist nach vorheriger Abstimmung méglich.

813 Kein Anspruch bei Abbruch durch Teilnehmende

Wird eine bereits begonnene Veranstaltung von der teilnehmenden Person abgebrochen oder
vorzeitig verlassen, besteht kein Anspruch auf vollstandige oder teilweise Erstattung der
Teilnahmegebdhr.

814 Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
verarbeitet.

Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Datenschutzerklarung auf der Website.

815 Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, soweit dem keine zwingenden
verbraucherschiitzenden Vorschriften entgegenstehen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberihrt.

Kontakt

Federleicht im Gleichgewicht - Virginie Raisch
Gustav-Friedrich-Siedlung 32

51674 Wiehl

E-Mail: federleicht.im.gleichgewicht@gmail.com

Telefon: 01575-9628886
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